Potenciar nuestros servicios y mejorarlos

La implantacion de este Plan de Calidad Turistica
persigue unas metas muy definidas: consolidar el
concepto de Oviedo como destino turistico integral
y crear una cultura de calidad estable en el tiempo.
Para ello, desde el Plan de Calidad Turistica de
Oviedo se trabajara desde la transversalidad invitando
a participar en el proyecto a los siguientes subsectores:

Oviedo
2004-2006

Metodologia de trabajo

Oviedo, un destino turistico

con la Calidad como elemento diferenciador

* Hoteles y apartamentos turisticos
* Restaurantes
* Agencias de Viaje
OPC’s
« Oficinas de Turismo
« Palacio de Congresos
* Turismo Rural
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Dada la existencia de metodologias de calidad en

destino lideradas, a nivel nacional, desde la
Secretaria General de Turismo de Espafia como
son el SICTED (Sistema Integral de Calidad Turistica
en Destinos, desarrollada conjuntamente con la

* Taxis

:ﬁﬁ:s”;g: coches Federacion Espafiola de Municipiqs y Provin(.:ias) Desarrollo de herramientas

:Eilrieélsay cafeterias y eI’M.ACT (quelo de Aproximacion a la Calidad Los empresarios deciden

. Sidrerias Turistica) suficientemente testadas y actualmente

Zginm‘é?iig‘fr'u”ﬁi{iéci Turistico / Museos en proceso de implantacion en diferentes municipios

- Guias _ y destinos turisticos de toda Espafia, no se ha Para el desarrollo de las herramientas de calidad
- {jesanos Coniiteros considerado necesaria la definicion y desarrollo de del Plan se organizaran Grupos Subsectoriales
*Pub’s forma integral de otra metodologia nueva. de Calidad con los subsectores que participen.

La calidad depende de todos

Este es un proyecto de participacion voluntaria.
El Ayuntamiento, en representacion de los
firmantes del convenio de colaboracién del Plan
de Excelencia Turistica de Oviedo, asume su

Mejora en el Servicio

Sin embargo, desde el Ayuntamiento si se ha
contemplado la necesidad de que, a la hora de
utilizar estas metodologias de referencia, se realice
una adaptacion de las mismas a la singularidad de
Oviedo en materia turistica consistente en:

« Incorporacion de criterios de Buenas Practicas.
Medioambientales.
- Incorporacion de criterios de Accesibilidad.

- Colaborar desde el Plan de Calidad con el proyecto de la

Red de Ciudades Saludables (auspiciado por la FEMP y

Satisfaccion del Cliente

Estos Grupos estaran compuestos por
empresarios de cada subsector y con ellos se
analizara su actividad diaria, aportando
soluciones y metodologias que les sirvan para
mejorar la calidad del servicio que ofrecen.

Con las metodologias de referencia
anteriormente comentadas, las herramientas
de calidad se revisaran en diferentes reuniones
de trabajo hasta llegar a un punto de consenso.
Una vez llegado a este punto, se estara en
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. GEJ de la que Oviedo forma parte), basado, entre otros, en la o disposicion de implantar las herramientas
papel de gestor en este proyecto, voluntario y © implantacion de criterios de Salubridad e Higiene Alimentaria. = desarrolladas para cada uno de los subsectores.
gratuito para los participantes, y manifiesta su £ -Incorporacién de los subsectores de las Sidrerias, Confiterias -_GQ—’. En definitiva, los empresarios seran quienes
c -.g deseo de hacer participes en su desarrollo a $ y Vinotecas por su relevancia en la actividad turistica de la [e) decidan como y de qué manera se implantara
O3 todas aquellas Instituciones, Asociaciones y 2  ciudad. o el Plan y ellos mismos marcaran el nivel de
6 (0] empresarios que estan relacionados con la ® calidad que desean alcanzar.
© _g actividad turistica de la ciudad. %
9. € Cuantas mas entidades participen en el proyecto estudioff analisis flimplantacién c
(SIR] y mayor nivel de involucracién se alcance,
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© o) La participacion de todos los subsectores de
2l g actividad en esta apuesta de futuro es la garantia
o) de éxito para que este Plan Integral de Calidad
ilU o convierta a Oviedo en uno de los principales

®Punto Final

destinos turisticos de Espana.



El Plan de Excelencia Turistica,
apuesta de futuro.

Como consecuencia del convenio de
colaboracion suscrito entre el Ayuntamiento
de Oviedo, la Consejeria de Cultura,
Comunicacion Social y Turismo del Principado
de Asturias, el Ministerio de Economia y la
Asociacion Empresarial de Hosteleria del
Principado de Asturias, la ciudad de Oviedo
esta desarrollando un Plan de Excelencia
Turistica que pondra en marcha diferentes
actuaciones encaminadas a dar un impulso a
la actividad turistica de la ciudad, que permita
afrontar con garantias las demandas de los
turistas del siglo XXI.
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La calidad es uno de los aspectos mas
valorados por el turista a la hora de
elegir un destino turistico. Por este
motivo, el Ayuntamiento de Oviedo, a
través de su Plan de Excelencia
Turistica, ha apostado por la
implantacién de un Plan de Calidad
que potencie y mejore todos los
servicios turisticos de la ciudad, con el
fin de convertirla en uno de los
principales destinos turisticos de
Espana.

De esta forma todos los organismos,
instituciones, asociaciones y
especialmente los empresarios y
servicios que estén relacionados con
la actividad turistica de la ciudad,
podran beneficiarse de esta iniciativa
que persigue el aumento y la mejora
de los servicios a prestar al viajero.

Tenemos
un sitio

reservado

para usted.

Participe y mejore los servicios
de su empresa.

Solicite mas informacién para
poder participar en el Plan de
Calidad Turistica de Oviedo.

Oficina del Plan de Calidad Turistica de Oviedo.
Calle Muioz Degrain, 8,1° G derecha.

33007 Oviedo.

Contacto: Patricia Fidalgo

Linea de Calidad: 902 021 288

Fax: 902 021 289

email: gerencia@oviedocalidadturistica.org

Para mas informacion: www.oviedocalidadturistica.org
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